SCHUTZ- UND HYGIENEKONZEPT STADTHOTEL AM ROMERTURM
INFORMATIONEN FUR IHREN AUFENTHALT

Wir freuen uns Sie bei uns begrliBen zu dirfen und setzen unser gré3tes Bemuihen daran,
Ihnen Ihren Aufenthalt unter Berlicksichtigung der aktuellen Corona-Verordnungen von
Nordrhein-Westfalen so sicher und angenehm wie moglich zu gestalten.

IHRE ANREISE:

* In Nordrhein-Westfalen gilt flr berufliche Reisen die 3G-Regel. Zur Anreise
benotigen wir daher entweder einen negativen Testnachweis (Antigentest nicht
alter als 24h, PCR-Test nicht alter als 48h), einen Impfnachweis oder einen
Genesungsnhachweis. Fur touristisch motivierte Reisen gilt die 2G-Regel. In diesem
Fall benotigen wir bei Anreise einen Impfnachweis oder einen Genesungsnachweis.

CHECK IN:
e Bitte tragen Sie bei Betreten des Hauses lhre Schutzmaske.
e Bitte halten Sie sich an die gangigen Abstandsregelungen und vermeiden Sie
groBere Gruppenbildungen in den 6ffentlichen Bereichen.
¢ Alles, was das Rezeptionsteam an Sie Uberreicht, ist grindlich desinfiziert.

IHR ZIMMER:

e Beim Reinigen verwenden wir zur Wischdesinfektion aller (Handkontakt-) Flachen
(Nachttisch, Nassbereiche, Turgriffe) ein Flachendesinfektionsmittel mit
nachgewiesener Wirksamkeit.

¢ Unser Zimmerservice halt den respektvollen Abstand und reinigt Ilhr Zimmer nur
dann, wenn Sie nicht anwesend sind.

¢ Sie kdnnen selbst wahlen, ob Ihr Zimmer taglich gereinigt werden soll.

RESTAURANT:
e Wir bitten Sie eine Mund- und Nasenbedeckung im Restaurant zu tragen, auf3er an
Ihrem Tisch.
e Der Fruhstlicksraum mit Zugang zur Terrasse ist grof3zugig bestuhlt

OFFENTLICHE BEREICHE:

* In allen offentlichen Bereichen ist ausnahmslos eine Maske zu tragen.

* In allen Bereichen finden Sie Desinfektionsspender fir Ihre Hande.

e Bereitstellung von Papierhandtiuchern zur Einmalnutzung (keine Handtrockner)

¢ Aushang von Anleitung zur Handhygiene

o Offentliche Bereiche, Tische, Tlirgriffe, etc. werden mehrmals taglich durch unser
Personal gereinigt und desinfiziert.
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TAGUNGSBEREICH UND VERANSTALTUNGSRAUME:

¢ Auf Anfrage stellen wir Ihnen Luftreinigungsgerate im Tagungsraum bereit.

e Sie haben gute Maoglichkeiten, die Raume oft zu luften und bei schénem Wetter
die Kaffeepausen auf der Terrasse einzunehmen.

e Bitte vermeiden Sie groBBere Gruppenbildungen im Veranstaltungsbereich.

GENERELLE INFORMATIONEN:

e Unsere Mitarbeiter wurden Uber die Vorgaben der geltenden Corona-
Hygieneverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen informiert. Anderungen
werden umgehend an alle Mitarbeiter weitergegeben.

e Unser Service ist wie gewohnt herzlich und familiar, jedoch bleiben unsere
Mitarbeiter etwas auf Distanz, wie auch alle anderen Gaste.

e Wir alle im Haus lassen uns regelmasig testen.

¢ Sicherheit hat fur uns oberste Prioritat. Wir treffen alle VorsichtsmaBBnahmen,
damit Sie sich sicher fiUhlen, wenn Sie im Hotel Gbernachten oder es besuchen.

IHRE GESUNDSHEIT IST UNS WICHTIG!

Zum Schutz aller Gaste und Mitarbeiter in unserem Hause mochten wir Sie bitten, falls
Sie einige Tage vor Anreise oder am Tag der Anreise unter Erkaltungs- oder Krankheits-
symptomen wie Husten, Schnupfen, Fieber, Verlust von Geschmacks- und/oder
Geruchsinn leiden oder Sie sich bereits in Quarantane befinden, Ilhre Reise zu uns nicht
anzutreten! Ebenso bitten wir Sie, uns zu kontaktieren, sollten die oben genannten
Krankheitssymptome 3 Tage nach lhrer Abreise bei Innen auftreten.

Handlungsanweisungen flr Verdachtsfalle

e Auffordern von Beschaftigten und Gasten mit entsprechenden Symptomen,
das Hotel zu verlassen bzw. Zuhause zu bleiben

¢ Aufforderung an die betroffenen Personen, sich umgehend an einen Arzt oder das
Gesundheitsamt zu wenden

e Jeder Gast wird bei Anmeldung gebeten, seinen vollstandigen Namen, Adresse und
Telefonnummer anzugeben, um bei bestatigten Infektionen Personen zu ermitteln
und zu informieren, bei denen durch den Kontakt mit der infizierten Person ebenfalls
ein Infektionsrisiko besteht.




