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Schutz- und Hygienekonzept

Kolping Hotel am Romerturm GmbH

Zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter/-innen vor einer weiteren Ausbreitung des Covid-19 Virus
verpflichten wir uns, die folgenden Infektionsschutzgrundsitze und Hygieneregeln einzuhalten.

Unsere Ansprechpartner zum Infektions- bzw. Hygieneschutz

Name: Patrik Droitsch (Geschaftsfiihrer)
Name: Benjamin Schliiter (Hygiene-Beauftragter)
Name: Andreas Regn (Hygiene-Beauftragter)

Tel. [ E-Mail: 0221 2093 0

Grundsatzlich sind folgende MaBnahmen einzuhalten:

Touristisch motivierte Ubernachtungen sind untersagt.
Berufliche Ubernachtungen diirfen unter Einhaltung des Hygienekonzepts durchgefiihrt werden

Private Feiern und Veranstaltungen wie beispielsweise Geburtstage und Hochzeiten sind
untersagt und werden in unseren Raumlichkeiten nicht durchgefiihrt.

Von der Corona-Schutzverordnung nicht verbotene Veranstaltungen diirfen mit maximal 20
Teilnehmern unter Einhaltung aller geforderten MaBnahmen stattfinden.

Die gastronomische Versorgung von Ubernachtungsgisten und Tagungsteilnehmern findet unter
allen geforderten MaBnahmen statt

Der Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen Personen muss eingehalten werden

In allen offentlichen Bereichen des Hotels miissen Mund-Nasen-Bedeckungen getragen werden.
Im Restaurant darf diese von den Gésten erst am zugewiesenen Tisch abgenommen werden. Bei
Veranstaltungen muss die Mund-Nasen-Bedeckung auch am Sitzplatz getragen werden.

Hinter baulichen Abtrennungen (Plexiglas-Scheiben) ist ein Tragen von Mund-Nasen-
Bedeckungen durch unser Personal nicht erforderlich

Der Personenaufzug darf nur durch eine Person (oder zwei Personen aus einem Haushalt)
genutzt werden. Die Tasten im Aufzug werden durch das Reinigungspersonal regelmiBig,
mindestens 5-mal tiglich gereinigt [ desinfiziert

Die Laufwege innerhalb des Hotels sind durch Bodenmarkierungen gekennzeichnet. Es wird
sowohl beim Personal als auch bei Gésten auf die Einhaltung der Laufwege geachtet.

Desinfektionsmittelspender zur Handdesinfektion stehen an folgenden Orten zur Verfiigung: am
Haupteingang, am Parkplatz-Eingang, auf jeder Zimmer-Etage am Aufzug und am Restaurant-
Eingang

Bei jedem Ubernachtungsgast wird bei Check-In die Temperatur gemessen. Gésten mit Fieber
wird der Aufenthalt im Hotel untersagt




Weitere MaBnahmen:

1. Am Eingang

® Der Haupteingang im Stadthotel am Rdmerturm wird nur als Eingang verwendet. Der Weg zum
Ausgang ist durch Markierungen auf dem Boden gekennzeichnet

® Die Tirklinke der Eingangstiir wird in regelm3Bigen Abstinden gereinigt / desinfiziert

® Direkt am Eingang wird auf dem Bildschirm Gber Verhaltensweisen im Hotel informiert

2. An der Rezeption

® Der Check-In Prozess wird mit einem ausreichenden Abstand durchgefiihrt
® Die Rezeption ist mit Plexiglas-Scheiben ausgestattet

® Vor der Rezeption sind Wartemarkierungen mit einem Abstand von 1,5 Meter angebracht.
Weitere Wartebereiche sind ausgeschildert

® Zimmerkarten werden beim Ausgeben und Annehmen desinfiziert

® Bei zu groBem Andrang werden Géste in den verschiedenen Wartebereichen platziert

3. In der Lobby

® In der Lobby wird auf die Einhaltung der Mindestabstinde geachtet

® |m Wartebereich wurden Sitzmdglichkeiten reduziert, so dass ein Mindestabstand von 1,5 Meter
zwischen wartenden Personen gewihrleistet ist

® Die Bar in der Lobby bleibt voriibergehend geschlossen

4. Im Restaurant

® Fir Teilnehmer von Veranstaltungen, welche nicht durch die aktuell giiltige Corona-
Schutzverordnung verboten sind, werden Speisen als Tellergerichte angeboten

® Speisen und Getrdnke werden von Gésten selbststindig an einer Ausgabestation abgeholt und an
einen freien Tisch im Restaurant mitgenommen

® Die Tische sind so angeordnet, dass ein Mindestabstand von 1,5 Metern gewihrleistet ist. Es
dirfen keine Tische zusammengeschoben werden

® s dirfen Angehdrige aus maximal zwei Haushalten an einem Tisch sitzen

® Alle Speisen werden ausschlieBlich als Tellergerichte an der Ausgabestation angeboten. Buffets
sind nicht erlaubt

® Géste miissen vor dem Gang zur Ausgabestation die Hande desinfizieren und eine Mund-Nasen-
Bedeckung tragen

® Auf den Tischen liegen Listen zur Kontaktdatenerhebung bereit. Jeder Gast muss sich dort
eintragen. Die Daten werden in einem dafiir vorgesehenen Ordner fiir 4 Wochen aufbewahrt.
AnschlieBend werden die Daten vernichtet.




Nach dem Essen sind alle Gdste dazu angehalten, verwendetes Geschirr eigenstindig zu einer
Abgabestation zu bringen

Salz- und Pfefferstreuer werden nicht auf den Tischen zur Verfiigung gestellt.
Alle Kontaktflachen werden nach jedem Géstewechsel gereinigt und desinfiziert
Das Restaurant wird mehrmals tiglich geliiftet

Die Servicemitarbeiter waschen sich mindestens alle 30 Minuten die Hiande

5. In der Kiiche

® Arbeitsbereiche wurden entzerrt

® Alle Mitarbeiter in der Kiiche tragen Mund-Nasen-Bedeckungen

® Alle Mitarbeiter in der Kiiche tragen Einmalhandschuhe wihrend der Zubereitung von Speisen

® Die Laufwege in der Kiiche sind durch Pfeile markiert

6. Toiletten

® Auf den Toiletten steht desinfizierende Seife fiir die G&ste bereit

® Die Reinigungszyklen wurden verkiirzt. Die Toiletten werden haufiger, mindestens 5-mal tiglich
gereinigt. Eine Liste der Reinigungszyklen mit Unterschrift der Reinigungskraft hangt in den
Toiletten aus

® Tirklinken und Armaturen werden hiufiger, mindestens 5-mal téglich desinfiziert
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Jedes zweite Pissoir wurde gesperrt

7. Auf der Etage

Tiirklinken, Lichtschalter und Handldufe an Treppen werden regelm#Big, mindestens 5-mal am
Tag desinfiziert

In den Hotelzimmern findet wahrend dem Aufenthalt eines Gastes keine Zwischenreinigung statt

Erst nach Abreise eines Gastes wird das Zimmer griindlich gereinigt und alle Kontaktflichen
werden desinfiziert

In den Zimmern wurden alle Gasteartikel (Glas, Zahnputzbecher, etc.) entfernt und werden auf
Anfrage an der Rezeption ausgegeben

Reinigungslappen werden nach jedem Zimmer getauscht

Das Reinigungspersonal trdgt in den 6ffentlichen Bereichen eine Mund-Nasen-Bedeckung




8. Personlicher Umgang mit dem Gast

Kein Kérperkontakt, kein Handeschiitteln, kein Schulterklopfen im Vorbeigehen

Eine Kommunikation mit dem Gast findet immer unter Einhaltung des Mindestabstands von 1,5
Metern statt

Verhaltensregeln werden iiber Aushdnge und Informationszettel an den Gast kommuniziert

9. Arbeitsplatzgestaltung

Arbeitspldtze sind so gestaltet, dass Mitarbeiter/-innen ausreichend Abstand zu anderen
Personen einhalten kénnen

Es wurden bauliche Abtrennungen im Empfangs- und Barbereich angebracht

Biiroarbeit (Reservierung, Verkauf, Marketing, etc.) wird nach Méglichkeit im Homeoffice
ausgefiihrt

Mehrfachbelegungen von Biirordumen sollen nach Mdglichkeit vermieden werden. Dazu werden
alle freien Raumkapazitdten genutzt

Eine personenbezogene Verwendung von Werkzeugen und Arbeitsmitteln ist gegeben
Den Mitarbeitern werden Einmalhandschuhe zur Verfligung gestellt
Alle Rdume werden regelmaBig, mindestens 3-mal tiglich geliiftet

regelméBige und in kurzen Abstédnden durchzufiihrende Reinigung aller hiufig beriihrten Flichen
(Ttirklinken und —griffe, Handl4ufe, Handterminals, Tastaturen, Touchscreens, Armaturen)

Fiir die Mitarbeiter/-innen ist es aktuell méglich, auf den OPNV zu verzichten und kostenfrei den
Hotel-Parkplatz zu verwenden

10. Arbeitszeitgestaltung

Es werden nach Méglichkeit dieselben Personen zu gemeinsamen Schichten eingeteilt, um
innerbetriebliche Personenkontakte zu verringern

Es wird vermieden, dass es bei Beginn und Ende der Arbeitszeit zu einem engen
Zusammentreffen mehrerer Beschaftigter kommt (z.B. Zeiterfassung, Umkleidekabinen,
Waschraume, Duschen etc.)

11. Innerbetriebliche Meetings

Prasenzveranstaltungen wurden auf ein Minimum reduziert

Bei unbedingt notwendigen Prasenzveranstaltungen ist ein ausreichender Abstand zwischen den
Teilnehmern sichergestellt




12. Sanitarraume, Kantinen und Pausenriume

In allen Sanitérrdumen wird desinfizierende Seife zur Reinigung der Hiénde zur Verfiigung
gestellt

Turklinken und Handldufe werden regelmiBig, mindestens 5-mal am Tag desinfiziert

Der Mindestabstand von 1,5 Metern wird auch im Pausenraum eingehalten. Die Nutzung des
Pausenraums wurde auf 3 Personen reduziert. Sanitdrraume und Umkleiden diirfen nur von
jeweils einer Person benutzt werden.

Der Raucherbereich darf nur unter Einhaltung des Mindestabstands aufgesucht werden

13. Unterweisung der Mitarbeiter und aktive Kommunikation

Die Mitarbeiter wurden iiber die Abstandsregel in Kenntnis gesetzt
Die Einhaltung der Abstandsregel wird regelmiBig kontrolliert
Bei jedem Mitarbeiter wird vor Schichtbeginn die Temperatur gemessen

Die eingeleiteten Praventions- und ArbeitsschutzmaBnahmen wurden aktiv an die Mitarbeiter/-
innen kommuniziert

Es wurden zwei innerbetriebliche Hygienebeauftragte bestimmt. Diese dienen auch als
Ansprechpartner flir Mitarbeiter/-innen

Die Einhaltung des Hygienekonzepts wird regelmiBig kontrolliert

14. Handlungsanweisungen fiir Verdachtsfille

Anlagen
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Mitarbeiter/-innen mit entsprechenden Symptomen werden nach Hause geschickt und gebeten
sich umgehend mit einem Arzt oder dem Gesundheitsamt in Verbindung zu setzen

Im Falle einer bestatigten Infektion werden alle Kontaktpersonen ermittelt (iiber Dienstpldne und
Kontaktdatenerfassungen) und informiert

Ubersicht Restaurant

Ubersicht Kiiche

Ubersicht Eingangsbereich

Vorlage Kontaktdatenerfassung (datenschutzkonform)
Gefdhrdungsbeurteilung als Grundlage der MaBnahmen des Hygienekonzepts
Pandemieplan




